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  ناصر بزرگمهر 

محمدرضا ستوده  دکترفردین علیخواه  

 nbozorgmehr@yahoo.com   

روزنامه نگار    گروه جامعه شناسی دانشگاه گیلان

مسئولیت اجتماعی
 هوس زودگذر نیست

یک ثانیه از لذت فوری
 تا ملال فوری

من دموکراسی میخوام با تشک!
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2 ادامه در صفحه 

بهناماوکههرچهبخواهدهمانمیشود
مفهوممسئولیتاجتماعیشرکتهاوسازمانهادردههاخیربهوضعیتغالب
ومس��لطحوزهادارهش��رکتهاتبدیلشدهاستوش��رکتهايمعتبرجهانی
مسئولیتدربرابراجتماعومحیطاجتماعیراجزئیازاستراتژیشرکتیخود
میبینند.اینمفهوم،موضوعیاس��تکههماکنوندرکشورهايتوسعهیافتهو
کشورهاییبااقتصادبازبهش��دتازسويحکومتها،شرکتها،جامعهمدنی،
سازمانهايبینالمللیومراکزعلمیدنیادنبالمیگردد.باگذشتبیشاز60
سالازورودمفهوممسئولیتاجتماعیشرکتهابهادبیاتمدیریتشرکتهاو
کسبوکارها،هنوزاینمفهومدرفضايکسبوکارایرانجایگاهشایستهايپیدا
نکردهاست.طرحوتوسعهاینمفهومدرشرایطبحرانفعلیاقتصادایرانمیتواند
راهگشایبسیاريازمشکلاتاقتصاديواجتماعیجامعهخصوصاًحوزهاشتغال
وبهرهورينیرويکارگردد.درایننوشتارسعیشدهاستکهبهصورتاجمالی
ضمنبرشمردنروندشکلگیرياینمفهوم،وضعیتتحققمیزانمسئولیت
اجتماعیشرکتهايایرانیوچگونگیتوسعهوبسطآندرکشوربیانگردد.

بعضیهامسئولیتاجتماعیشرکترایکهوسزودگذرتوصیفمیکردند
کهبامس��ائلقبلًا)CSR(اقتصاددانهاسیاس��یسروکاردارد.درحالحاضر
شایدهنوزهماینافکارایدئالیستیبهنظرمیرسدزیرااجرايبرخیبرنامههابدونشک
خیلیوسیعترازقابلیتهايسیاسیحاضراستامابایدبدانیمهمانطورکهیکیازبرندگان
نوبلاقتصادیخاطرنش��انکرده،ایدئالیس��تهایامروزرئالیستهايفرداهستند.
استانداردهايمس��ئولیتاجتماعییکضرورتحیاتیدرعصرجهانیشدناست.
مسئولیتاجتماعیشرکت،مجموعهوظایفوتعهداتیاستکهسازمانبایستیدر
جهتحفظ،مراقبتوکمکبهجامعهايکهدرآنفعالیتمیکندانجامدهد.مسئولیت
اجتماعیشرکترویکرديجامعبهملاحظاتاقتصادي،اجتماعی،زیستمحیطیو
حفاظتازمنافعذینفعان،بهبودکیفیتزندگیشهروندان،وتغییرنگرشهايشخصی
است.درطولچنددههگذشتهتغییراتچشمگیريدرمحیطفعالیتهايسازمانی
صورتگرفتهاست.جوامعبهمیزانفراوانیبهمقولاتیهمچونکنترلآلودگی)هواو
صوت(،ایمنیوسلامتمحیطکار،فرصتهايبرابراستخدامیبراياقلیتهاوزنانوکیفیت
ایمنیتولیدات،توجهمیکنند.دیگرخواستونیازهايجامعهازتجارت،صرفاًبرحسب
خواس��تههايبازارواقتصاديتعییننمیشودبلکهاکنونسازمانبادامنهوسیعیاز
مسئولیتهايبازار،روبهرواست.بعضیازآنمسئولیتهاتاحدزیاديمربوطبهجامعه
هستند.بدینترتیبشرکتهاموفقیتوتداومحیاتخودرادرگرومسئولیتدربرابر
محیطاجتماعیمیبیننددراینصورتبارویکرديآیندهنگرمسئولیتاجتماعینهتنها
سیاستیهزینهبرتلقینخواهدشدبلکهنوعیسرمایهگذاريانسانیواجتماعیتلقی

میشود.هیچکسدرجهاننمیتواندایدهمسئولیتپذیريرابپذیرند،مگراینکهدر...

قطعاًبرایش��ماهمپیشآمدهاس��تکهدرپیادهروهایش��هروبهویژهدرمقابل
اسباببازیفروشیهاویاسوپرمارکتهاکودکانیرادیدهباشیدکهجیغمیزنند؛پایشان
رابرزمینمیکوبندوازوالدینمیخواهندکهچیزیرابرایشانبخرند.آنانباشنیدن
هر»گفتمنهِ«پدریامادر؛مش��تیمحکمبرراناومیکوبندوبهجیغودادخودادامه
میدهندتابلکهبههدفبرسند!والدیندراینشرایطهرنوعتوجیهیراکهبهذهنشان
خطورکندبرایکوتاهآمدنکودکبکارمیگیرند.ولیکمترپیشمیآیدکهاینتوجیهات
اثرگذارشود.اینکودکاندرلحظهبهدنباللذتازآنشییاخوراکیهستند.بسااینکه
نیمساعتبعددلزدهشوندوبدونهیچحسی؛آنخوراکییااسباببازیرابهگوشهای
پرتابکنند.منازکودکانعذرمیخواهمکهبرایانتقالمنظورمآنهاراسوژهایننوشته

کردهامچونگویااینویژگیدیگرفقطمتعلقبهکودکاننیست.
برخ��یازاندیش��مندانمطالعاتفرهنگی،ویژگیزندگیام��روزرا»لذتفوری«
instant gratificationیابهتعبیردیگری،»ارضاءآنیخواس��تهها«میدانند.این
مفهومبهکمتحملیوبیصبریافرادبرایدستیابیبهلذتاشارهداردوبیانگرآناست
کهدرزندگیامروزبهتأخیرانداختنلذتامریناموجهشدهاست،بهگونهایکهافراد
تمایلدارندتادقیقاًمانندآنکودکیکهدرابتدایاینمطلبمثالزدملذتهاییراکه
طالبآنهستنددرلحظهتجربهکنند.جمله»منهمینالآناونومیخوام«بهبهترین
شکلبیانگرمعنیلذتفوریاست.گویامادیگرنمیخواهیمونمیتوانیمبرآوردهشدن
خواستههایمانرابهآیندهموکولکنیمویابهتعویقاندازیم.گسترشچایکیسهای
فوری،قهوهفوری،خداحافظیباطبخغذاوخریدغذایآماده،دوستیهایفوریوبه
دنبالآنصدایجیرجیرتختخواب،بیانگرآنهستندکهتحملوصبوریبرایدستیابی
بهلذتکاهشیافتهاست.لذتفوری،درمقابل»لذتپسازصبوری«قراردارد.منظور
آناستکهدستیابیبهلذتنیازمندتحملسختیهاییاست.تجربهلذتِنویسندهشدن،
تجربهلذتِمشهورشدن،تجربهلذتِمعلمشدن،تجربهلذتِثروتمندشدن،تجربهلذتِ
مادرشدن،تجربهلذتِشاعرشدن،تجربهلذتِعارفشدن،تجربهلذتِفوتبالیستشدن،
تجربهلذتِرانندگیبایکماشینمدرنازآنجملهاند.درواقعاینلذتها،درلحظهو
فوریبهدستنمیآیندومرهونتحملقدریرنجوصبوریاند.بینآرزو،ولذتبردن
ازتحققآنآرزوپلیبهنامرنجوصبوریقراردارد.هرچندلذتفوریویژگیزندگیامروز
بشرتلقیشدهاستولیبهنظرمیرسدکهتعجیلبرایرسیدنبهلذتهایزندگیو
برآوردهشدنفوریخواستههابهشکلپررنگیبهیکیازمهمترینویژگیهایجامعه
ایرانیبدلشدهاست.شایددراطرافمانکمنیستندافرادیکهدرطولیکسالبهدنبال
دوازدههنریاحرفهرفتهاندوبهمحضآنکهدریافتهاندکهاینهنریاحرفهنیازمندطی
مسیریسختوزمانیطولانیاستآنرارهاکردهاند.ولیاینهمهماجرانیست.این
روزهایافتنشاعرفوری،ترانهسرایفوری،عکاسفوری،سلبریتیفوری،ثروتمندفوری،
مکانیکفوری،نقاشفوری،نویسندهفوری،معلمفوری،رانندهفوری،دانشجویفوری
وورزشکارفوریچنداندشوارنیست.امروزهافرادبهسختیقبولمیکنندکهبرایمثال
اگرمیخواهندیکعکاسحرفهایشوندبایدمدتهادرنیمههایشبازخوابشیرینشان
صرفنظرکنندوبهانتظارطلوعخورشیدبنشینندتادرنهایتعکسیحرفهایازطلوع
خورشیدبگیرند.ویابهدشواریمیپذیرندکهممکناستبراینوشتنیکرماندهسال

وشایدهمبیشترزمانصرفکنند.
گسترشلذتفوری،پیامدهایاجتماعیخاصخودشرانیزخواهدداشت.»سطحی
شدنامور«یکیازآنهاست.شایدبههمیندلیلاستکهاینروزهامدامبهدنبالآدمهای
اصیل،ونهفوری،میگردیم.شایدبههمیندلیلاستکهاینروزهاباشنیدنهرفردی
کهاسمیدرکردهاست،بلافاصلهناماورادراینترنتجستجومیکنیمتادریابیمکهجزو

»فوریهاست«یاصبوریورنجمتحملشدهاست.
ملالفوریهم سخنپایانی:برخیازاندیشمندانمعتقدندکهدرمقابللذتفوری،َ
وجوددارد.درکنارلذتفوری،یکیازویژگیهایانسانامروزدلزدگییاَملالفوری
است.انسانامروززودازلذتهایشخستهمیشود.زودبهدنباللذتیدیگرمیدود،بله

میدود!.لذتوملالفوری،توصیفزندگیانسانامروزیاست.

دوروزهکهحالمازروزایدیگهبدتره.دوروزهکهازناحیهکمروگردن،درد
شدیدیرودارمتحملمیکنم.بهخاطراینشغلبیمنفعتکهحتیکمرو
گردنتمازتمیگیره!رفتمدکتر.یهسریپندواندرزدرموردورزشواستخر
ونرمشواینجورچیزاداد.بایدتش��کوبالشممعوضکنم.هردوشبایدبه
شدتطبیباشه.ولیدلیلبدشدنحالمدردکمروگردننیس.دوروزهکه
دارمدنبالیهتشکمناسبمیگردم.همازلحاظکاراییهمقیمت.تمامتشک
هایایرانیروبررس��یکردم.رویهمشدرازکش��یدم.قیمتهاشروهم
پرسیدم.ازششصدهزارتومنشروعمیشدتایکمیلیونودویستهزارتومن.
24س��اعتمرددبودمکهکدوموانتخابکنم.آیااونهفتصدهزارتومنیهبا
اون1میلیونیهخیلیفرقمیکنه؟تااینکهتصمیمگرفتمبرمازیهفروشگاه
برندخارجیس��والکنم.استارتبدبختیوبدحالیازهمیننقطهزدهشد.
رفتمداخلیهفروشگاهبرندخارجی.قبلازاینکهشروعکنهومارکهایایرانی
روآنالیزکنه،گفت:اولبیارویاینتش��کبخواب.مارکش»برِن«بود.رفتم
خوابیدم.براییهلحظهدنیاجایبهتریشد!یهجورایینسبتبهتشکهایی
ایرانیکهتستکردهبودماحساسانزجاربهمدستداد.گفتم:اینچند؟گفت:
یکمیلیونونهصد.تویدلمخالیشد.گفت:حالابیارویاینیکیهمبخواب.
فهمیدمقرارهکهبهترازقبلیباشهوگرونتر.پاهامسُستشدولیعطشامتخان
داشتم.رفتمخوابیدم.خوابیدمولیبیدارترینلحظاتزندگیمبود.هیچوقت
انقدربیداروسرحالوآسودهنبودم.طرفبالایسرموایسادهبودوداشتاز
ویژگیهاشمیگفت.هیچینمیشنیدم.مغزمنمیخواستصداشوبشنوه
تااینلذتبیوقفهروخدش��هدارکنه.تااینکهگفت:بلندش��واینیکیهم
امتحانکن.عبارتِ»بلندشو«مثپتُکخوردتویسرم.نمیخواستمبلندشم.
دوستداشتمبهخاطراینکهمیخواستازرویاونتشکبلندمکنهانقدسرشو
بکوبمتویدیوارتابمیرهولیادامهجملهشباعثشدآرومشم.اینکهقراربود
یکیدیگهروامتحانکنم.تویمس��یرتشکبعدیقیمتقبلیروپرسیدم.

سهمیلیونوششصد!
بادرونیپرازعشقوهیجانرویسومیخوابیدم.وقتیدرازکشیدمدنیا
شفافترشد.افسردگیحادیکهسالهاگریبانموگرفتهبودازتویبدنمخارج
شدوقدمزنانازمغازهرفتبیرون.تماموجودمپرازمحبتوانساندوستی
شدهبود.حتیمیتونستمروحانیروهمدوستداشتهباشم.سلولهایبدنم
عاشقشدهبودن.عاشقتشکیکهزیرشونبود.بازمتوضیحاتفروشندهرو
نمیشنیدم.فقطیهسریعبارتمثلِ»مموریفوم«یا»دانسیته80«گوشمو
نوازشمیکرد.تنهاچیزیکهگوشمباتماموجودشنیدقیمتهفتمیلیونی
تشکزیرمبود.دنیارویسرمهوارشد.زیرمنرمِنرمبودولیرومدربوداغون.
زیرآوارقیمتمدفونشدهبودم.ولیبهخاطرتشکزیرمهنوزداشتماززندگی
لذتمیبردم.همزمانبااینهمهاحس��اسخوب،حالماززندگیکهتاالان

داشتمبههمخورد.
حالادیگهنهمیتونستممارکهایایرانیهشتصدهزارتومنیروبخرم،
نهاونخارجیهایسهمیلیونیرو.فهمیدماونیهمکهتاالانزیرمبودهتشک
نبوده.اصنمگهتاالانچیزیزیرمبوده؟آرهبوده!اینیکهتویاینسالهازیرم
بودهیهتیکهپارچهبودهکهتوشازس��نگومیخومیلگردوخردهشیشهپر

شدهبوده.اگهاینااسمشتشکه،اسماونوبایدگذاشت:کیسهمشقت!
الانحالمخیلیبده.به30سالیفکرمیکنمکهرویاینتشکهانخوابیدم
وبهس��الهایآیندهایکهبازمقرارنیسرویاینتشکهابخوابم.مخصوصاً

تشکآخری...
حالمخیلیبده...منموندمویهمشتبروشوروحسرتویهتشکمستهلک
کهمرتاضهایهندیامطاقتش��وندارنولیاونکیسهمشقتالانداره

انتظارمومیکشهتاشببرسمخونهوبازمخالصانهبهمخدماتبده!


